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Nel territorio romano, moltә cittadinә subiscono ancora gravi episodi di violenza 
e intolleranza a causa del proprio orientamento sessuale e/o identità di genere. 

Alcuni casi sono divenuti visibili grazie al coraggio di tante persone LGBTQIA+, 
italiane e migranti, anche irregolari, che hanno deciso e decidono di parlare della 
discriminazione, del disagio psicologico e fisico, delle violenze che vivono in 
famiglia, a scuola, nei luoghi di lavoro, nei contesti sociali.

Per affrontare disagi ed esclusione è molto importante sapere di poter contare su 
servizi di prossimità e reti di supporto e aiuto solide e stabili nel proprio ambiente 
di vita (famiglia, scuola, lavoro, sport).

Lo Sportello LGBT+ del Municipio XIII è il luogo giusto a cui chiedere un 
sostegno per migliorare la tua salute e il tuo benessere. 
Essere sé stessә è un diritto che ogni cittadinә deve avere.
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> Persone LGBTQIA+ 

> Familiari di persone LGBTQIA+

> Altri soggetti con specifiche richieste connesse ai temi LGBTQIA+ e con 
caratteristiche anche di intersezionalità (disabilità, età, provenienza culturale, 
appartenenza religiosa, etc), con attenzione rivolta anche a persone migranti, 
vittime di tratta, richiedenti asilo.
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A rispondere alle chiamate e ai messaggi ci sarà un’operatrice che accoglierà la 
tua domanda. 

Non ti preoccupare se sei confusә, l’importante è iniziare a parlare di ciò che non ti fa 
stare bene, poi vedremo insieme cosa fare per affrontare le difficoltà che stai vivendo.  

Durante la prima chiamata verrà esplorata la tua richiesta per individuare il/i 
tuo/tuoi bisogni e comprendere le eventuali modalità di risposta.

Qualunque sia la tua domanda, noi la accoglieremo ascoltando le tue parole, 
offrendoti tutte le nostre competenze, aprendo con te un dialogo costruttivo ed 
empatico basato su un linguaggio rispettoso di tutte le soggettività. 
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> Ascolto

> Colloqui psicologici

> Rete con i servizi sociali e le Associazioni LGBTQIA+ del territorio romano
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Municipio Roma XIII Aurelio | Via Aurelia, 470   Ingresso Piano 1 - Stanza 
colloqui presso Segretariato Sociale/PUA - Piano 0.
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Lo sportello sarà aperto: mercoledì 14:30 / 16:30 - venerdì 14:30 / 17:30
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sportellolgbt.mun13@comune.roma.it
Tel.: 338 64 61 192

ASCOLTO COMPETENZE EMPATIA DIALOGO


