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Il Progetto Work Hoarmony

Werk Harmnony moin od odotors & o tiovfedre §dalion concequitl mel progetts IMPLANTA, ealizzae in Spogno
rellarnbito del programima EQUAL - Are &4 "Pari Cppotunita™ dal 2006 ol 2008,

Lo Puore Pration Immplarco bo coruns come oblethee pincipols quels df idears, crears, sperimnertare ed imnple-
rrentane rucul rrodeslli” di organizzogions dells arugune loaromthae e sociall che fovoracane o conclinzions oo
ternl di wita peraonall & athetd profesdonols dells donre, pomends innonzitute dolle Lo edgerze di wita fomni-
liare & privoto per glungens allindhdducsiore df politiche concliliothse dapetto all’oftheitd Lonromthac.,

Froronerio 1L procesro di adattamerto degll strurnent @ delle rmetodologie della buora protica originana nel corke-
A1 del Posd dello Partnershio (kalio, Spagno, Autrda, Belgic & Manda), Werk Hamnony intende offrire rooterial di
fomrnazionednforrmozionscorrulsnzo heold o formnate i conaalend di aziendo per Auppotars e imprese che inten-
daro rnigliome efo onviare UTrmplernentaziones di mnioure di conciliozions nel propio contemo prod Ui,

Il progete indheiduo perante dus Hoologle di et

Destinatar Dirgtd
®  Fomnaton
Consdent Aziendali
Cipemtod Sitsmi df Formnazions Profeasionals

Aerocinzioni Datorial

Sogoetl che ruppomane gli Trmprenditod

Destinctan ndinsce

®  Irmprznditods lFnzne ndicd ol

Gl obiemhd prindcoll df Werk Hamnorny sono:
- fomire reetodologie & Arammentd rhoold o forrnctod @ conculer df celendo, fnolizzonl ol suopomoe edo
irmplernertozions di azioni df concliozions o termgl di wita e i lonworo nelle irmpnsse
- oontribuire ad un acorescirmento sconomnico e sosteniniles, noomggionds Uintroduzions di dterni e polid-
che di flesibilind lonomehun che fovorircoane o sonclioziore o L termpo dedizate al lowvor & quells che
guarda o wite personals dells/del lonromedcl o,

Le principoll ariuitd reolizzote dol progeto sono:
@ arcld dei drgoll corte nozioral (kalia, Spagna, Ilanda, Pelgio, Autria) detinarari del troufe-
rirnents (dfeimnend pormnotie i rnaterio df concllinziore, buone pratiche.. )

@ moppa delle rrore di conciliazione present in ogni passe parrer
¢ odequornerto & adamarnente del modells MPLAMTA

@ preparcziore di arament Ji forrnozionedconsulenza, ekt o fomnaron/consulent di irnprese,
czierde, frulbil in preserza e o ditanza

@ crecziore di una plataformna e-learning dal sto di progeto wuuuuwuorkhamrnonyeu

¢ malizzazione di rerninarl di formeozions meolll o formaton e consulent per trouferire gl Arurnent
di formmozions/ convuleanza dadamar o parine da IMPLANTA in ouet § Paed Parrer del progetto

ok Harmrmony hooosute unc duraie di 95 mesd dal 1 oobre 2010 ol 31 Crolbee 2013

WU WJorkharmony.eu



Agenda

2,00 Registrozione porteciponti
2,30 Apertura dei lovord (APLAS — Arirna Formmo.)
2,30 Soluto inizicle

Porquaole D'Acurzl — Presidente Comitoto di indirizzo ARLAS
.45 Preszntozions del progetio (Frirna Fomna)

10,00 L rmodello di concilicziore oo ermpl di Wi e wmpl di lowvoro: Lo Plotafonrna. e-
lzaming e gli srument odattold e Adluppod nellormbito del progetto Uork Harrmony
{Sora Ficel — Glueppe Metiden, Primo Formna / Aleandra Andrnor, TIR3ES)

10,30 Lo rperimentoziore degll Arument di conciliozione witadlovomn nel diverd Foed Fore-
rer di Work-Harmnong:
e JSpogno - Chioro Ardrelli (IFI)
e fusrio - Michele Scorirnbolo (LLUIFD
o |rlondo - Jennifer Lard {(Meoth Pornertip)
11,00 COFFEE-BREAK
11,30 la. sperdrmentozions  degll strurmend di condliozione  witodlovorn nel  diverd
Poesi Portmer dil Uork-Hormony:
e FPrlgio - Thérdre Closys (Sirdar)
® |wolio
% Azfonio Proroocoo — COELMD
*  Froncesco 3cocchen, - 0033 Morchs
* Giwreppe JTetdero - Prirma Fomma

12,30 Towolo rotondo: Eqpetienze di condliczione & prospetthve di Gowvernonce

Intzrrengono: Claudio Villonte - fgenzio Mozionaole Leonardo do Vinct ISFOL, fnonello
Marmlo - oo Lavoro, Enza Jansewveino - Segr. Peq COIL Posolba Viione - Segr. Peg.
Cl8L, Lucioro Del Fico - Segr. Peg. UL Annomorio Scheno - Unione Indurtriall Mopoli,
Porizio. OF Mot - Diretiore Genercls ARLAS
Conduce: Fovtuale D Marzo - ARLAS

14,00 Corclwrioni e chiuauro. dei Laovori
Prof. Severine Noppi — Arrersore Regionole ol Lavor: e olla Formezicne

15.30 Confererzo. Stampo:  prerentozione degli strumenti e delle metedalogie di corciliozico-
ne tro tempi di vita @ tempi di lavere per formaotori e conadlenti di oziende ottroverse
Lo Piottforma e-leorning

WuJWJ.UJorkharmnony.eu



2,00
2,30

2,30

245

10,00

10,30

11,00

1,30

12,30

14,00

16.30

Registration of participonts
Opening of the Conference (APLAS — Airma Formma)

| Uzleorme Addrers
Powquole Dfcurzi — Presddent of the APLAS Azering cormmitize

Prz.renation of the Work Hormnony project (Prirna Fomna)

The Crganirotionol. [Model ond [Methodology for Promoting the Conciliation of Worker's
Proferdonal ond Perrorol Lves in Enterprise: the e-leaming plotforrn ond the adopred
wols in the Work Homnony project
{Soro, Ficel — Giueppe Metiden, Primo Forrma / Alesaondo Andnor, CIRSES)
Peconcilioton polides in the Project Portner Countries and moin resultr corcerning the
teAing of the Uork-Harmrony ool and methodologien

®  Spain - Chioro Ardrelli (IFI)

®  Fusrio - Michele Scorirnbolo (LLUIFD

® |rzlond - Jennifer Land (Meoth Porrnerdip)
COFFEE-BREAK

Peconcilioton polides in the Project Portner Countries and moin resultr corcerning the
teAing of the Uork-Harmrony ool and methodologien

e Brlgiurn - Thérére Closys (Sirdar)
o [wly
¥ Azfonio Pronoocoo — COELUMD
*  Froncesco Scoccheno, - 0033 Morchs
* Giwreppe JTetdero - Prirma Fomma
Pound Toble: Peonciliotion Folicies ord Governonce
Speakers Claudio Villontz - Leonordo do Winel 1ISFOL ltolion Matonal Agency, Antonello
Morsola — kalio Lawvoro, Enza Sansewverino — COL Pegional. Secretary, Posalba Vione —
CI5L Pegional Secretory, Luciana Del Fico — UL Pegional Secetany, Annomorio Scheno —
Moples Indusrioliry Arociaton, Porrizia D Monte — APLAS Gereral Moroger

{Moderotor: Povquale O Marzo - ARLAS)
Cloring Remarkr and End of Confererce
Senerine Noppi — Regional Courcillor for Employment and Training

Press Conference: Presentation of reconciliotion tolr ond methedologies for trainers and
buriness conadtants using the en-line elearning Werk Hormeny platfemn



lo. Piottaforma e-learning ¢ gli Arumenti odattati ¢
rvriluppati nellombito del progetto Work Harmony

Plalle sezions dedicarn all’B-Learmning Al site wuswwstkharrneryau & poodbile conalbare ¢ scaricare oli surnent, ¢ le reative guide ol
Lo utilizze, reclizzati relllarnbite del progete Weork Harrery ol fire di apportare ativitd di conadenza oo di formoziore rlativarnente
alla wrnatica della concliozZiors o terngi i vita ¢ ternpl di laveoro.
Hlelllarea Elsarning wisne reso o diposizions dei formater & conadenti un ampie wentaglio di Anment rirt od orentre irmprenditot e
irnprenditici ad adotinre nelle prptie imprese metedologis/ararnenti di conclisziore che posare eaere adattat alle sngole srigerze ¢ al
diwated contgal di chi li utlizze,
| rraprioli i lavers consentore infa di
¢ Fggiomare & servicilzzars e formnatoriftic ed e conadent di irngrese in start us adlle posibilith di adottare rmiure di concilio-
Ziore wa terngl i vite ¢ terngl i Llavers
¢ Focrescers Lo comnpeterzo deifdelle formmatoriitici & deifdells conadenti per offfontare in mode pil sternatice ed efficace con
irnprznditor ed irmprerditrici b problematiche conresse alla concllioziore.

Il percore propests preveds 3 3TEP che, o partire dolllinreduziors olle ternatiche della conclioziors tra ternpl di wits ¢ ferog di lavors,
Adppettire Vozizrda rell’anclid delle politiche di corciliaziors odottate ol prophie intzrno, rella rilewezions del fobbiregni ¢ sstergars in
rnode graducles Uirnpresa nelllsloboreziors diun plare perronolizzate di irmglementozions di miaare di conciliazione.

Gli strurnent e le retedologie propost alllinteme del percora formative sore destinati o witt i soggetti che erogane conallerza ¢ fomrnazio-
ree et Uonevio di nucve attivitd imnprerditerioll o per la gestiors del perronale di reoltd ozizndali gid ariment.
Jelle specifice, duncue, L percore & rivelts o Posore inelie Frire del rmateiali Forrmativi
* Formateri/Femrnatrici Irprendittidirmprendirici
*  Conndent prsse e azisnds Stakeholder

Cipinien Leader

* % ¥ *

Soggett deputati clle amivith di pregrarmrnozicne di
strategie @0 azZien rguardant misde efe politiche di
corciliozions o erngi di vite e termgi di lavers

Fam di covvdereza wera ¢ propia dellazenda da purte del farmatered
Forrntrice. abraverso la sermiricraziors di un kit di 2 questicrar che
converte, con ra cota gradunlity di approfordimerts o detglio, di
raceogliere formnaziori recesarie per piarificws e realizore irkerserk
Friraf ol plernertaziors di misre & attivitd d condliazions.

| questiorai sore coraterizzof da quedl o fpota aprta ¢ o fpeta
radtida 2, per le carateriviche dalle irforrnagioni ristreate, ridieders la
aondlaziore da parte:

- dellasdel rnprerdticedtone o dalladdel Pespemsskle ricrse rnare,

sl erke. on i Appete dellafdel aorvulerte ) 4
(S TEP_ G Aicraris Frierdados ). AL
- dalle fdai lawaratria e (3TEP_ Gy Aisrario_Staff doc). S AN ¥ N Y ¢
s X
Lo irfomnaziori stherite werqere sreatizmate rel Fepert & dagred STEP 2 X f"a
(STEP_Y Tern plate Froposta Diagranided) rel qude lofl converked el -2
Ferrnctore famnatioy waduce quarks rilevats im Risari Cirnlidti ad
apliat dellazierda) di apparte efo irmplereerkaziore di adierd di
anrliagiona ra b di it 2 i Lawars.
/ STEP 3
14 Fase di ssrvdares inood A ferrisce ol azierda
alare iformagoni uili droa i sendid deporibili
A temitefio im o A wav lirprese dhe e
Appertare Uattuaziore & miare di cordliazione
o barnpi di wits ¢ di Lawers. Tali irfarraagiori
- werepre fasmalli @ orgarimt atrauere o
B . B y - n snamn erke “STERL M appaburarisorse. dod”
Fae coravabiva dellazierda da pane dal forrmaroreformn e com S R
Z X

la racsolta ¢ Vagprafordimarts & infornagoni quadi-quarkitative
adllirnprers aftravarss Uotlizze & rasse di irkerdta (Anrnarks

THTEPA_irtervita fraliddec”) e di quedionai (Anrnerto
T STEP @k Aior Fralisidoc).

| ot quali-quertiativi ctteriti con Uuklizze dei perni due STEP 1
Anrnerti wergern racslt, andizaf @ dediti relle Anrmerts
~STEP_I_FropartaTern date Fralid.dec’.

A temnine della Sep, A aurd un quadie cormplate dalle polifiche @
dalle ativith di cordliagiore in e rellimEera



Reconciliation toolr and methodologies u/ing the on-line
¢-learning Work Hormony platform

I the E-learning section on the project webvite wiuurwerkharrnerig.ed v possdtle o acces and dowrlead the tools ard relating User
Marsls developed in the frarnewstk of the Wtk Harrmery Project, with o wisw o adgporting corvultitg anddor training acthvitizs dealing
with rconcling petonal and work Life.
I the E-Learning section, trairets and corvultanty can acces o wide rarge of Bols, alming ot guiding buiremusrnen and Busiressrmen in
adoptifg rcondcling rmethodologiesools in their cornpaniers, which can be adjut w difernt context.
The oforesoid working tools allows:
¢ Paidirg the awareress of trairers and star-us busdness conaltants of the posdbiling o adopt meanres allowsing reconciling work
ard petonal e
¢ Enhancitg the khowledge and sl of rairers and coradtonty, e allowing thern o dicowy peronal-work Life recorciliation-
telated ioades With buvinessuermen and busdresmmen mmore adrernatically and sffecthrely.

The Training conviste of 3 STERS. I tart with an intreduction of the therne of private-wark Life reconcliation, ard airns ab belping burines-
s aralyse their inzrral workpetonal Life reconciliotion policies o well ar their needs, ard gruduclly apperirg thern in designing o
ausrniced reconciliaion meanrs implernentation glan.

The twols and methodologies proposed in the frameuork of this raining, wget ol the profesdona profles delivering conaltany or raining
W ahtreprz neurs that widd te st news busiresses, of o the Human Persource departrnents.

Therefore, mote specifically, tis training targets Maorzower, the Tainirg rmatericl can be utiliced buy
* Trairets (ooth men and wormen) * Businesanornensouwinesmien
* Business Conadtonts * Swakzholders

* Oiginion Leadsrs

* People twked with deweloping sratkgiss andder
actions en werk-peronal le reconciliation reanires

Fter the first Step - wihich iy @t asresing the csmpands intere s ard

frepervity to deal with the topic = the Secord Step et by adrmiristes

firg € quetiornares, which dlow chtairig ingeadngy  detailed
irformation to plan ard implermert Arategies to ipreduce Wet-parrR.
life recerdliation i eanrer,

B armaster of fadt, theough the aforesid Gue ticnrires it i poritle to

chtnin qualitative fquertiative rormation that allows aeeing o

carnpan s perfarrnares in tarmns of i plern erkation of werk-perarnl Life

recorrliation ard work Resbilby plides  aid @uedionraites corvist of
operverded ard muliple-cheice queticns. Due to the rarre of the
irdormnation bo ba esllectad, they reed to be adririterad to:

- The coenpary surer ardfor the peren in charge of the Hamen
Pesirce, whe shedd Al thern inwith the appert of the caraltark
(3TERLD_Grestiorrnie Cornpariydod).

- The wetkers (STER Y Guetiormara Staff dos).

Tre quelkativefquartkaive il ation dbkaired o this sage are then

colleted  ard arelyed  in e Diagneds  Pepert

(STERL Y Tern flate_dagred s proparaldod), where the comadtart Arainer

rell anplain the readts of e previous arelys in terrns of reed (beth

the explidt ord implidt reed of the company Urder condderatiory) far STEP 3

Aot andfor mnplernertation of wetpaneral ke ressrdlistion /

pelider. v Fr this lart rtage, the comadbartfrairens proside

W esrparty with seme el Ffor atien o

W services that are locally awalable ord that

ol appert the cornparsy in it plern arting Wtk

perordl life recondlistion meanres  Sudh

irfarrn atien ir collected ard crganised theough the

“STERLY Parourses T ap roposaldos” Tocl,

e 2

%
N

Fr i tage, the servUibark/trainers otk the o park T erka-
tiwes For the fit time ard — if e latter are irkerested 0 aralying
thair recordlision rieanre o plernerpation parfomnamees ard
\worchire M iritictive s in i field - ey ot collecting detailed
auialitative fquertitative irfmn ation dback the Ssrpany By wing
the irkerdiews Forrns (Tool: “STER bkerviews_Budydec™ ard
g tioremines (Todk “STERLI @k riormake Sududac™).

The qualitative/ quarkitative readts doteired thragh the Fird huo
Tocls are then collacted, aralyed, ord desgibed by wing Tool
“STEFLL Sty proposal_Tern plate doc”.

Fiter cornpleling the frd Sep the comdtorkfraners and the
buvire.s corcemed oy reach their goal of slbairing o ful dctire
of the corn pare s werk-persorl life reccrcliction polider.

WuJWJ.UJorkhamnony.eu



Beneficiario
ARLAS | Agenzia per 1 Loarore e U lrtruzione
Centre Direzionole di Nagoll - lrola C5
Paferente: Porguale Di [Tlorze
Erncil: pdimorze@arlos.campanio.t

Coordinatore
PRiJTNo.Farmo. | Progettozione ficerca e [Tlanogerment ger Lo Forrmozione
Vio Polermo n. 678 00184 - Rormo
Feferente: Giureppe [Tatitiero
Ernoil: g.metitiere@prirnaformao.net

WU Worknarmnony.eu




